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צוות תפעול, מדידה ואימות ביצועים | התובנות המרכזיות שעלו מתוך העבודה בשולחנות העגולים ובקבוצות
הנחייה: נגה הרץ, אור סרי 
נושאים למיקוד
· מדידה וסטנדרטיזציה של מדידה: שימוש בכלי מדידה קיימים ושדרוגם לאיסוף נתוני פליטות והגדרת מדדים רצויים/מותרים. דיווח הנתונים לגורם מוסמך (כגון רשות מקומית), ושיקוף הדיווחים לצורך שיפור.
· בעיות תחזוקה: מיפוי בעיות תחזוקה שכיחות במבנים, אשר לרובן ניתן למצוא פתרונות פשוטים ומהירים שיעשו שינוי משמעותי בצריכת האנרגיה והפחתת הפליטות.
· מגזרים: הבחנה בין המגזר התאגידי/מסחרי למגזר המגורים, פנייה ופעולה מותאמת לכל מגזר.
· מסגור ושפה - ויתור על המונח "פחמן": הוסכם כי המונח "בנייה דלת פחמן" אינו מייצר קשב בקרב הציבור הרחב ומקבלי ההחלטות (פוליטיקאים, משרד האוצר, חברות תחזוקה, ועדי בתים), ומצמצם את היקף המיזם. מוצע שימוש במונחים כמו "בנייה מועילה" או "חדשנות בבנייה".
· תועלות להדגשה: רתימת בעלי עניין באמצעות שפה של כסף, צמצום יוקר המחיה, בריאות, פריון ואיכות חיים. הטענה המרכזית לממשלה צריכה להיות שגם אם תשומות הבנייה יעלו בהתחלה, המהלך יוביל לצמצום משמעותי בעלויות התחזוקה השוטפות של משקי בית ומפעלים.
בעלי עניין רלוונטיים
· חברות ניהול ואחזקה: גורם מפתח מרכזי לרגולציה ולהטמעת טכנולוגיות, בדגש על נכסים מנוהלים ומבני תעסוקה.
· התאחדות בוני הארץ: שחקן מפתח מצד הביצוע והיזמות.
· חברת החשמל: חיבור למונים חכמים לצורך קבלת דאטה ומדידת צריכת חשמל (ופליטות) בזמן אמת.
· האגודה לתרבות הדיור: צינור הקשר לוועדי בתים - מגזר המגורים והבניינים הקיימים.
· רשויות מקומיות וחברות עירוניות: למשל הקצאת שטחי השכרה בפרויקטים גדולים לצורך מימון התחזוקה, גופים כמו 'עזרה וביצרון' בת"א שמנהלים מנגנונים לשיפוץ חזיתות ויכולים להוות פלטפורמה להטמעת "חבילות ירוקות".
אתגרים
· "היעלמות" אחרי טופס 4: כיום הרגולציה והמדידה של פליטות ויעילות אנרגטית נעצרות באכלוס המבנה. אין ניטור והמשכיות בשלב התפעול.
· כלי ניטור מוגבלים במבנה: גם כשיש דאטה, הכלים הקיימים לרוב אינם מאפשרים ניטור והתרעה בזמן אמת ברמת המבנה הבודד, המסחרי או הביתי.
· אתגרי מידע וסודיות: ישנה רגישות משפטית ותחרותית סביב חשיפת נתוני צריכת חשמל של שוכרים בתעשייה ובמסחר.
· עיוות תמריצים כלכליים: כיום לחלק מחברות הניהול הגדולות (כמו עזריאלי) אין אינטרנט כלכלי ישיר להתייעלות, שכן עלויות החשמל מתגלגלות לשוכרים, אם כי צוין שעלויות התפעול הכלליות עדיין גבוהות ומהוות נטל.
· מבני מגורים ישנים: קשה להניע דיירים בבניינים קיימים לשיפוצים ירוקים (Green Retrofit) בגלל עלויות גבוהות וחוסר רצון. בנוסף, ביצוע השיפוצים בפועל ברשויות המקומיות הוא איטי מאוד - עשרות בשנה בלבד בת"א-יפו.
הזדמנויות
· תשתיות קיימות בשטח: מרבית מערכות הניטור ותשתיות המידע כבר קיימות בבנייני מסחר ותעסוקה, הדאטה קיים והאתגר הוא פשוט להתחיל לעשות בו שימוש - לדרוש דיווחים ולדווח. 
· "פירות נמוכים" (Quick Wins): קיימות המון פעולות פשוטות, קלות וזולות לביצוע ברמת התחזוקה היומיומית שיכולות להביא לחיסכון מיידי באנרגיה ובפליטות.
· מנגנונים עירוניים קיימים: שימוש בגופים עירוניים קיימים לשיפוץ חזיתות כדי "להלביש" עליהם חבילות התייעלות אנרגטית.
פעולות קונקרטיות לטווח המיידי והבינוני
· מיפוי ומדידת השטח: ביצוע סקרי בעיות תחזוקה, פערים בין תכנון לביצוע, וסקרי חוות דעת משתמשים במבנים קיימים כדי לאתר בעיות שכיחות ופתירות.
· הנגשה והסברה לציבור באמצעות פישוט כלים לחיסכון: יצירת תחושת משמעות, מסוגלות ורצון לחיסכון בקרב הציבור באמצעות הנגשת פעולות פרקטיות ביומיום לחיסכון בעלויות. למשל יצירת מדריכים פרקטיים כגון "10 דרכים לחיסכון של X ש"ח בחודש" - סגירת תריסים בצהריים בחזית דרומית, ניהול ביקושים דרך אפליקציות בית חכם, טיפול במזגנים וכד'.
· למידה מהצלחות - רגולציית שפכים: ללמוד מההצלחה של הרגולציה בתחום השפכים - שילוב של מדידה, פיקוח ואכיפה.
· רישוי והכשרה: כדי לחייב חברות ניהול לעמוד בסטנדרט תפעול ראוי, מפוקח ונאכף יש ליצור מנגנון הסמכה או רישיון לחברות חיצוניות שיוכשרו ויקבלו רישיון לפעול בתחום, לפקח ולאכוף חיסכון אנרגטי וצמצום פליטות.
· מס פחמן: עידוד לחיסכון באמצעות הגדרת מס כך שלא ישתלם לפלוט.
· מנגנוני דיווח: הקמת "קו אדום" טלפוני לדיווח על תקלות ופתרונות במבנים קיימים, ופורום אחזקת מבנים (בדומה לפורום בטורונטו) בו ניתן לראות את הדירוג האנרגטי של כל בניין. 
· "אקלום" מבנים ישנים ושדרוג סל השיפוצים העירוני: קידום פתרונות לואו-טק זולים לחיסכון בפליטות כגון הלבנת גגות, התקנת מאווררי תקרה, רשתות וסורגים (כדי לאפשר פתיחת חלונות בטוחה בדירות קרקע). הכנסת רכיבים ירוקים כמו טיח תרמי כחובה או כברירת מחדל אטרקטיבית בתוכניות שיפוץ עירוניות.
יעדים פוטנציאליים להגדרה במפת הדרכים
· עדכון שיטת הדירוג האנרגטי: שינוי הדירוג כך שישקף צריכה בפועל ותפעול שוטף, ולא רק פוטנציאל תיאורטי בזמן התכנון, ותוך התייחסות לפליטות פחמן ולא רק לחשמל.
· חיוב התקנת מונים חכמים ומערכות ניהול: חיוב או תמרוץ משמעותי של מבנים מסחריים ומגורים מנוהלים בהתקנת מערכות ניהול סביבתיות.
· החלפת גז מזגנים: הגדרת יעד רוחבי לשינוי שוק רכיבי הקירור - גז מזגנים - כאימפקט סביבתי משמעותי.
· הצבת יעדי שיפוץ כמותיים: הגדלת קצב ה"גרין רטרופיט" ברשויות המקומיות מיחידות בודדות לאלפים בשנה, באמצעות איגום עלויות ותמריצים כלכליים.
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